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HUmani porte un interét majeur a la protection de la vie privee et des donnees personnelles des benefi-
ciaires (Voir Annexe 1 — Les Beneficiaires) des services effectues en son sein ef souhaife les informer au
mieux via ce document sur la facon dont ces donnees sont fraitees dans le cadre de 'organisation des soins
ef des activites dHUmani.

Responsable du traitement et ses représentants

HUmani (Bd Zoe Drion 1, 6000 Charleroi) est le responsable de fraitement des donnees personnelles
des benéeficiaires des services d'HUmani.

Supervision du tfraitement des données personnelles

La responsabilite centrale ef la surveillance des données personnelles des benéficiaires incombent a
HUmani.

L'acces ef le fraifement des donnees personnelles des beneficiaires sonf effectues par le personnel ha-
bilite uniquement. Les differents utilisateurs n'ont acces qu'aux donnees personnelles dont ils onf besoin
pour I'execution de leurs taches au nom du responsable de traitement.

Les membres du personnel ef assimiles de l'institution qui fraite les données personnelles des benefi-
ciaires sont fenus au secret professionnel ef a une obligation de confidentialite.

Un delegue a la profection des donnees a ete designe au sein dHUmani. Ceffe personne peut éfre
contactee par chaque béneficiaire pour foute question concernant le traifement des donnees per-
sonnelles des benéficiaires (a I'exception des demandes d'exercices de droifs) via I'adresse mail
dpo@isppc.be

Catégories de personnes dont les données sont traitées et méthodes de collecte
La collecte ef le tfraifement de donnees personnelles s'applique a fous les beneficiaires d'HUmani.

Ces donnees sont collectees aupres du beneficiaire lui-méme par les membres du personnel ef assi-
miles de l'instifufion, a moins qu'une aufre methode de collecte s'impose en fonction de la finaliteé du
fraitement ou que le beénéeficiaire ne soit pas Ilui-méme en mesure de fournir les donnees.

Ne sonf collectees ef traifees, de facon compaftible, que les donnees personnelles indispensables a
I'execution des fraifements dont les finalites sont énoncees a la suite dans ce document d'information.

Catégories de données traitées
Les donnees personnelles des beneficiaires traitees par HUmani sont les suivantes :

Donnees d'identification

Donnees administrafives ef financieres

Donnees medicales, paramedicales, infirmieres ef sociales

Aufres donnees necessaires a l'execution de finalites deferminees par HUmani ou imposees par la
loi, felles que les donnees judiciaires.

Finalités des traitements de données personnelles

Les fraifements de donnees personnelles des beneficiaires realises au sein d'HUmani presentent au




moins I'une des finalités suivantes :

1) Gestion administrative 2) Gestion de 3) Gestiondes soinsdes 4) Gestion de la qualite
des béneficiaires I'enregistrement des béngficiaires et de la securité des
benéficiaires soins
5) Gestion des 6) Gestion du processus 7) Gestiondela 8) Gestion de la securité
médicaments des dons d’organes recherche scientifique au sens commun du
tferme

9) Gestion du traitement
des plaintes

Les applications des finalites de 1a 9, a I'exception des finalites 6 ef 7, ayanf un fondement legal dans le
cadre de la legislation RGPD, s'appliquent pour :

Les hopitaux

Les MR/MRS

L'accueil de la petite enfance (creches, Haltes Accueil)

Le service d'accueil specialise de la petfite enfance (SASPE)

L'aide a la Jeunesse

L'accueil femps Libre, extra-scolaire, centre de vacances, ecole de devoirs
Les personnes en formation a I'accueil de I'enfance

Les locataires d'HUmani

Les finalifes 6 et 7 sont strictfement encadrees par I'obtention du consentement du benéficiaire ou de son
representant legal.

Transfert de données personnelles

Des categories de destinataires (Voir Annexe 2 — Les Categories de Destinataires) onf droit de s'adres-
ser a HUmani pour obtenir des donnees personnelles de beneficiaires.

Aucun fransfert de donnees personnelles de benéeficiaire n'est realise vers un pays non-reconnu comme
flable dans le cadre du RGPD.

Procédures de protection

Les mesures tfechniques ef organisationnelles sont prises en bon pere de famille pour assurer I'exacti-
fude et la pertinence des donnees personnelles des beneficiaires ainsi que pour leur profection contre
la perfe, les degats ef les acces, modifications ou fransferts non autorises.

Durées de conservation
La duree de conservation des donnees personnelles des beneficiaires respecte les obligations legales.
Si la periode de conservation a expire, les donnees personnelles sont supprimees dans un delai d'un
an sauf si la conservation est requise sur base de loi, ou qu'elle est consideree comme imporfante d'un
point de vue medical ou pour la defense des interéfs legitimes de l'institution ou du beneficiaire ou de
ceux de ses successeurs legaux ou encore qu'il existe un accord sur la conservation entre le beneficiaire
et l'institution.

Droits du bénéficiaire

Le benéficiaire ou son representfant legal dispose des droits suivants :

Savoir s'il existe ou non un ou des fraitfements de données personnelles le concernant ;



Obfenir les informations suivantes : Les finalites de fraitement des donnees ; Les categories de
donnees concernees ; Leur duree de conservation ; Les categories de destinataires auxquels les
donnees sont transmises ; La source des donnees personnelles s'il ne s'agit pas du beneficiaire Iui-
méeme ;

Consulter et obtenir une copie des donnees fraitees (sous cerfaines conditions definies par la loi) ;
Rectifier ou effacer tout ou une partie des donnees (sous certaines conditions definies par la loi) ;
S'opposer au fraitement ou refirer son consentement (sous certaines conditions definies par la loi).

Pour exercer ces droits, le beneficiaire ou son représentant legal peut programmer un rendez-vous avec
l'institution via :

Courriel : demande.beneficiaire.rgpd@isppc.be

Boite postale : HUmani — Espace Sante - Service social — A l'attention de Mme Dominique Pirard —
Bd Zoe Drion, 1 - 6000 Charleroi

Site internet : www.isppc.be/rgpd

Dans sa demande, le beneficiaire ou son representant legal doit preciser les droits qu'il souhaite exercer.
Il peut egalement motiver sa demande.

Chague demande sera suivie d'un accuse de reception. Lorsque la demande est recevable, un ren-
dez-vous sera fixe.

Si le beneficiaire est d'avis que les dispositions de la presente politique de confidentialité ne sont pas
respectees ou qu'il a d'autres raisons de se plaindre pour des faifs relatifs a la protection de ses donnees
personnelles, il peut s'adresser directement .

Au délegue a la protection des donnees de l'institution ;
A I'Autorité de Protfection des Données.

Annexe 1 — Les Bénéficiaires
Les bénéficiaires :

Patient — Hopital / Polyclinique
Resident - MR/ MRS
Enfant — Accueil de la pefite enfance (Creche - Halte Accuell)
Enfant — Service d'accueil specialise de la pefite enfance (SASPE)
Beneficiaire — Aide a la Jeunesse
Enfant — Accuell temps libre — Extra-scolaire — Centre de vacances — Ecole de devoirs
Beneficiaire — Personne en formation a I'accueil de I'enfance
Locataire
Autre
Ou leurs representants.

Annexe 2 — Les Catégories de Destinataires

Les beneficiaires eux-mémes ou leurs representants

Les organismes assureurs

L'Instifuf National de I'Assurance Maladie-Invalidite

Les auforites publiques

Les fournisseurs de soins exfernes des beneficiaires

L'assureur de l'insfitution en cas de litige avec le benéficiaire

Les sous-tfraitants de l'institution

Aufres desfinatfaires dans le cadre d'un fransfert de donnees ressortant de I'applicafion des legis-
lations specifiques belges ef aufres.
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